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Trong nam
danh gid
10 |dia phicong 10
ban hanh
01 van ban

Ban hanh viin ban theo thim
quyén dé tb chire va bio dim
thi hanh Hién phap va phap
luit trén dia ban

Tiéu chi 1

Ban hanh day di, ding quy
dinh phdp luit cac van bin quy
pham phaip ludt duwge co quan
c6 thAm quyén giao

Chi tiéu 1

1. Ban hanh ddy du cac viin ban
quy pham phép luét dugc giao 1
(rong nim déanh gia

a) Ban hanh day du cc van ban
quy pham phap luat

b) Khong ban hanh tir 01 (mét)
van ban quy pham phap luit tré 0
[€n

P. Ban hanh ding quy dinh phap
[udt cdc vin ban quy pham phép
Judt duge giao trong nim danh
oid

p) Ban hanh dung quy dinh phap
ludt cac van ban quy pham phap 2
luat

b) Ban hanh tir 01 (mdt) van ban
quy pham phap luét tr& 1én trai
phap ludt va bi co quan ¢6 thim
quyén xir ly

an hanh dung quy dinh phap
|Chi tiéu 2

udt cic viin ban hanh chinh cé 7 7
0i dung lién quan trye tiép




dén quyén, lgi ich ciia t6 chirc,
cA nhin (sau diy goi chung la
van bin hanh chinh)

Ty ¢ % = (Tong s6 vin ban hanh
chinh da ban hanh ding tham
quyén, thoi han va khéng bi co
quan cé tham quyén xie ly do ¢é
noi dung trdi phdp ludt/Tong so6
van ban hanh chinh da ban hanh
yrong nam danh gia) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén duéi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

d) Tir 80% dén dudi 85%

e) Tir 75% dén dudi 80%
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g) Tir 70% dén dudi 75%

h) Tir 50% dén dudi 70%
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) Dudi 50%
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Tiéu chi 2

Tiép cin thong tin, phd bién,
gido duc phap luat
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Chi tiéu 1

Cong khai cic thong tin kip
thoi, chinh xdc, ddy di theo
ding quy dinh phap luit vé tiép
cdn thong tin va thwe hién din
chii & xd, phwong, thi trin

1. Lap, ding tai (hodc niém yét)
Danh muc thdng tin phai duoc
cong khai, Danh muc thong tin
cong dan duoc tiép cdn c6 diéu
Eén (sau dy goi chung la Danh
uc thong tin) theo dung quy
dinh phap luat

p) Lap Danh myc thong tin c6 day
du cac ndi dung théng tin cdn
cong khai va thudng xuyén cép
nhit Danh muyc thong tin theo
(ding quy dinh phap luat

0,5

0,5

b) Dang tai Danh myc théng tin
(x4, phudng, thi trén ¢6 Céng
hodc Trang thong tin dién tir)
hoic niém yét Danh muc thong
tin tai tru s& cta chinh quyén cép
x4 (x4, phuong, thi trn chua cé
Cong hodc Trang thong tin dién
tir) hodc béng hinh thirc phi hop
khac

0,5

0,5




2. Cong khai thong tin dung thoi
han, thoi diém

Ty 1¢ % = (Tong s6 thong tin da
cong khai ding thoi han, thoi
iiém/Tong s6 théng tin phai dicge
cong khai) x 100

1,5

1,5

a) Pat 100%

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

) Tir 50% dén duéi 70%

0,25

) Dudi 50%

3. Cong khai thong tin chinh x4ac,
day du

7y I¢ % = (Tong sé thong tin da
cong khai chinh xdc, day di/Téng
56 thong tin phdi duwoc cong khai)
i 100

h) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

15

£) Tir 80% dén dudi 90%

) Tir 70 dén dudi 80%

0,5

) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

L) Duéi 50%

. Hinh thirc cong khai thong tin
ding quy dinh phap luét

Ty 1¢ % = (Tong s6 thong tin da
cong khai ding hinh thire theo
quy dinh phdp ludt/Téng s6 thong
{in phai dugc cong khai) x 100

1.5

1,5

h) Dat 100%

1,5

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) T 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

L) Dudi 50%

Chi tiéu 2

ung cap théng tin theo yéu

cau kip thoi, chinh xdc, diy di

theo diang quy dinh phap lujt
A LK ~ A .

ve tiép can thong tin

(Trong ndm ddnh gid khong c6

Véu cau cung cdp thong tin dige

yinh 05 diém)

Trong ném
khong c6
yéu cdu
cung cdp
théng tin

1. Cung cép thdng tin theo yéu
cau dung théi han
Ty 1é % = (Tong s6 thong tin da

£




cung cdp ding thoi han/Téng sé
théng tin c6 yéu cau dv diéu kién
cung cdp) x 100

n) Dat 100% 1.5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
£) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén duéi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
D. Cung cdp thong tin theo yéu
cau chinh x4c, ddy da
1y 16 % = (Tong sé thong tin da 5
cung cdp chinh xdc, day dw/'Tong
56 thong tin c6 yéu cdu du diéu
kién cung cdp) x 100
a) Dat 100% 2
b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
B. Hinh thitc cung cap théng tin
(ing quy dinh phap luat
1y 1é % = (Tong s théng tin dd
cung cap diing hinh thirc theo quy| 1,5
dinh phdp ludt/Téng sé thong tin
co yéu cdu dii diéu kién cung cdp)
x 100
a) Dat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) T 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
an hanh va t6 chire thue hién
é hoach pho bién, gido duc
Chi tiéu 3 |phap lufit hang nim theo diing 8
uy dinh phap luit vé phé bién,
ido duc phap luat
1. Ban hanh K¢ hoach phé bién,
giz’w c?gc phap luat dap ung yéu 5
cau ve ndi dung theo chi dao,
huéng dan cua co quan cip trén
a) Ban hanh Ké hoach trong 05
(ndm) ngay ké tir ngay Uy ban 2

nhén dédn cdp huyén ban hanh Ké




hoach phé bién, gido duc phap
luit

b) Ban hanh Ké hoach sau 05
(ndm) ngay ké tir ngay Uy ban
nhan dan cép huyén ban hanh Ké
hoach phé bién, gido duc phap

a

luat

c) Khéng ban hanh Ké hoach
hodc c¢6 ban hanh Ké hoach
nhung khong dép (mg yéu cau vé
noi dung theo chi dao, huéng dan
cua co quan cép trén

D. Trién khai c4c nhiém vu theo
Ké hoach (trir ndi dung cta chi
tiéu 5 cha tiéu chi nay):

1y 1é % = (T¢ Sng 56 nhi¢gm i,
hoat dong da trién khai va hoan
thanh trén thuc té/ T(fng s6 nhiém
v, hoat djng dé ra frong Ké
hoach) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

(NS BRUST I o

d) Tr 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

o
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b) Dusi 50%

(==

3. Trién khai cac nhiém vu phat
5inh ngoal K& hoach theo ch1 dao,
huéng dan ctia co quan cép trén
Ty ¢ % = U’ong 50 nhiém vy,
hoat dpng da trién khai va hoan
fhanh trén thuc te/Tong 56 nhiém
vy, hoat dong phdt sinh ngoai Ké
roach theo chi dao, huéng ddn
cia co quan cdp trén) x 100
(Trong ndm ddnh gid khdng phdt
sinh nhiém vu ngoai Ké hoach
theo chi dao, huong dén ciia co
guan cdp trén duoc tinh 02 diém)

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tr 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

E) Dudi 50%

Chi tiéu 4

Trién khai cdc hinh thire, mé
hinh théong tin, phé bién, gifo
duc phép luit hiéu qua tai co sé

-4




g) C6 tir 02 (hai) hinh thirc, mé
hinh théng tin, phé bién, gido duc
phép luat hiéu qua tre 1én.

06/6

b) C6 01 (mbt) hinh thirc, mé
hinh thong tin, phé bién, gido duc
phép luat hiéu qua

c) Khéng ¢ hinh thire, m6 hinh
thong tin, phd bién, gido duc phap

luat hiéu qua

Chi tiéu 5

T6 chire bdi dwdng, tip huin

ién thirc, k¥ ning pho bién,
ido duc phap luat cho tuyén
ruyén vién ph4p luit theo ding
uy dinh phap luit vé phd bién,
ido duc phaip luat

Ty I¢ % = (Téng 56 tuyén truyén
vién phdp ludt dugce tdp hudan, boi
duing/Tong sé tuyén truyén vién
phdp lugt ctia cap xa) x 100

h) Dat 100%

1/1

b) Tir 90% dén duéi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu 6

Bao diam kinh phi, co sé vit
chit, phuwong tién dé thue hi¢n
nhi¢m vu phé bién, gido duc
phip luit theo dung quy dinh
phap luit vé phd bién, gido duc
phap luit

n) S6 kinh phi duge bd tri da bao
dam thwe hién 100% s6 nhiém vu
quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cla
(iéu chi nay

b) S6 kinh phi duoc bb tri da bao
(tam thuc hién tir 90% dén duéi
100% sb nhiém vu quy dinh tai
muc 2 chi ti€u 3 cua tiéu chi nay

c) S6 kinh phi dugc bd tri da bao
dam thye hién tir 80% dén dudi
90% s6 nhiém vu quy dinh tai
muc 2 chi tiéu 3 cia tiéu chi nay

d) S6 kinh phi duoc bd tri da bao
dam thyc hién tir 70% dén dudi
80% sb nhiém vu quy dinh tai
muc 2 chi tiéu 3 ctia tiéu chi nay

0,5




4) S6 kinh phi duoc bé tri da bao
dam thue hién tir 50% dén duéi

70% s6 nhiém vu quy dinh tai Ui
muc 2 chi ti€u 3 cua tiéu chi nay
E) S kinh phi dugc bd tri da bio
dam thuc hién dudi 50% sd
nhiém vu quy dinh tai muc 2 chi 0
ticu 3 cua ti€u chi nay
Titu chi 3 Eba gidi & co sd, trg giup phap 15 15
dc mAu thuin, tranh chap, vi
ham phap luit thudc pham vi
0a gidi & co s& duwgce hoa gidi
ip thoi, hiéu qua theio ding
g uy dinh phap luit veé hoa giai
Chisien ] g’ c};' s;’r (s:'u dgy g(}oi chung lﬁg vu, ’ %
viéc hoa giai)
(Trong ndm ddnh gia khong phdt
sinh vy, viéc hoa gidi dugc tinh
07 diém)
1. Céc vu, viéc hoa giai dugc tiép
nhan, giai quyét theo ding quy
dinh phap luét vé h'c‘)a gidi & co s& 5
Ty I¢é % = (Tong so vu, viée da :
hoa gidi diing quy dinh/Tong s6
vu, viée da tiép nhan) x 100
a) Pat 100% 3,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2,5
c) Tir 80% dén dudi 90% 12
d) Tir 70% dén dudi 80% 0.5
d) Tir 50% dén dusi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
2. Céc vu, viéc hoa giai thanh
Ty lé¢ % = (T (,fng sc:f vy, viéc hoa 35
giai thanh/Tong sé vy, viéc dwoc g
thuec hién hoa giai) x 100
a) Dat 100% 3.5
b) Tir 90% dén dudi 100% 2.5
c) Tir 80% dén dudi 90% 1.5
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
) Dudi 50% 0
6 trg kinh phi cho hoat dong
Chi tiéu 2 Ef‘m gidi & co sé theo ding quy 4 4

inh phap luit vé hoa gidi & co




k&

1. Cé vén ban va dy toan kinh phi
hé tro hoat dong hoa giai giri co
quan c6 tham quyén cép trén theo
thoi han quy dinh

D. T6 hoa giai duge hd tro kinh
phi ding mirc chi theo quy dinh
clia co quan cé tham quyén

Ty 1¢ % = (Tong so t6 hoa gidi
(ieoc ho tro kinh phi diing mirc
chi theo quy dinh/Téng sé 16 hoa
oidi trén dia ban) x 100

1,5

1,5

h) Dat 100%

1.5

1,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

1) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

L) Dudi 50%

3. Ho tro thu lao hoa giai vién
theo vu, viéc diing mirc chi theo
quy dinh ctia co quan c6 thim
quyén

Ty 1¢ % = (Téng s6 vu, viée hoa
oidi dd gidi quyét duge hé tro thi
Jao cho hoa giai vién ding mic
hi theo quy dinh/Tong sé vu, viéc
oa gidi di gidi quyét) x 100

1,5

1,5

a) Dat 100%

15

1.5

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén duéi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

E) Dudi 50%

Chi tiéu 3

Théng tin, gi6i thidu vé tro gitip
phip ly theo diing quy dinh
phép luit vé tro gitip phap ly
Ty 1¢ % = (Tong s6 nguoi thudc
dién tro gitip phdp Iy la nguoi bi
pudc 103, bi hai, diwrong su trong
cdc vu viée tham gia 16 tung dugc
thong tin, gici thiéu dén Trung
tam dé thuc hién quyén duwoc tro
aitip phdp Iy/Téng sé nguoi thugc
dién tro gip phdp Iy la ngudi bi
budc 161, bi hai, duong su trong
cdc vu, viéc tham gia 16 tung cue
trii trén dia ban ma Uy ban nhan

Trong ndm
khong phat
sinh vy,
viéc tro
giup phdp
Iy lién quan
dén nguoi
thude dién
ro giup
phdp ly la
nguoi bi
bugc téi, bi
hai, duong

Sw trong




idn cap xa cé dugc thong tin theo
guy dinh) x 100

(Trong nam khéng phat sinh vy,
viéc trg giup phdp Iy lién quan
dén ngueoi thugc dién tro gitip
phdp Iy la nguoi bi budc ti, bi
hai, dirong su trong cdce vu viée
tham gia t6 tung duoc tinh 04
diem)

cdc vu viéc

tham gia t6

tung

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

) Tir 80% dén dudi 90%

S} ST [ -8

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

=
By ==
tLh

e) Duat 50%

o

Tiéu chi 4

Thwe hién din cha ¢ x4,

phuwomg, thi trin

20

18

Chi tiéu 1

6 chire trao ddi, ddi thoai véi

hin din theo ding quy dinh

h4p luit vé té chirc chinh
quyén dia phwong

1. Té chitc hoi nghi trao ddi, dbi
thoai véi Nhan dan

q) C6 t0 chire hoi nghi

02/02

100%

b) Khong tb chirc hdi nghi

D. Thong béo vé thoi gian, dia
[diém, ndi dung ctia hdi nghi theo
(ung quy dinh phap luit

02/02

100%

) Thong bao ding thoi han, dung
hinh thirc

02/02

100%

b) Khong théng bdo hodc ¢é
thong bao nhung khéng ding thoi
han hodc khong ding hinh thirc

Chi tiéu 2

T6 chitc dé Nhén din ban,
quyét dinh trwe tiép cac ndi
dung theo ding quy dinh phap
luit vé thwe hién dan chi & x3,
phwong, thi trin

Ty 1é % = (Tong s6 ndi dung da
dica ra Nhan dén ban, quyét dinh
priec tiép ding hinh thire, yéu cau
theo quy dinh phdp ludt/Téng sé
poi dung phdp Iudt quy dinh phai
(6 chirc dé Nhan dan ban, quyét
inh true tiép) x 100

R) Bat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%




) Tir 70% dén duéi 80%

10

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu 3

T6 chite dé Nhan dén ban, biéu
quyét cac ndi dung theo ding
quy dinh phap luit vé thwe hién
din chii & xa, phwong, thi trin
Ty 1¢ % = (Tong s6 néi dung da
dira ra Nhan dan ban, biéu quyét
diing hinh thirc, yéu cau theo quy
dinh phdp ludt/Tong sé nji dung
phdp ludt quy dinh phai 16 chire
dé Nhdn ddn ban, biéu quyét) x
100

2) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

C) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

=N W A

d) Tir 50% dén dudi 70%

=
o]
Ln

e) Dudi 50%

(=]

Chi tiéu 4

T6 chirc 3¢ Nhin din tham gia
¥ kién cdc ndi dung theo diing
quy dinh phép luét vé thwe hién
dan chii & xd, phwong, thi trin
Ty 1¢ % = (Tong sé ndi dung da
dhiea ra Nhdn dan tham gia y kién
diing hinh thirc, yéu cau va thuc
hién tong hop, tiép thu, théng bdo
viéc tong hop, tiép thu y kién cia
Whdn ddn theo quy dinh phap
1dt/Tong s6 ndi dung phdp lugt
uy dinh phdi t6 chirc dé Nhdén
dn tham gia y kién) x 100

b) Dat 100%

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

) Tir 80% dén dudi 90%

N W

d) Tir 70% dén dudi 80%

(1) Tir 50% dén dudi 70%

=}
o]~
Ch

L) Dui 50%

o

Chi tiéu 5

T6 chire dé Nhan dén trye tiép
hoic thong qua Ban Thanh tra
nhin din, Ban giim sit diu tuw
- ~ l A L4
cua cong dong thue hién giam
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sat cic ndi dung theo diing quy
dinh phap luit vé thyc hién din
chii & xa, phwong, thi trin

1. C4c ndi dung dé Nhan dan
giam sat

a) To chirc giam sét tir 04 (bon)
01 dung tré 1én

b) T6 chirc giam sat 03 (ba) ndi
dung

c) T6 chirc gidm sat 02 (hai) noi
dung

02 cudc
glam sat

02

02

d) T6 chirc giam sat 01 (mot) nodi
dung

@) Khong to chirc gidm sét

D. Cung cap day du, kip thoi cac
thong tin, tai liéu cén thiét cho
Ban thanh tra nhan dan, Ban gidm
sat dau tu cla cong ddng

Tiéu chi 5

T chire tiép cong dan, giai
quyét kién nghi, phin 4nh,
khiéu nai, t6 cdo, thii tuc hanh
chinh; bdo dim an ninh quéc
ia, trit twr, an toan xa hoi

25

25

Chi tiéu 1

T4 chiic tiép cong dan, tiép
nhan, gidi quyét kién nghi,
phan dnh, khiéu nai, t6 cdo theo
ding quy dinh phép lujt vé tiép
cong din, khiéu nai, t6 cio

1. T6 chiic tiép cong dan

p) C6 ndi quy tiép cong dan

0,5

01

0,5

b) B6 tri dia diém, cac diéu kién
can thiét, phan cong ngudi tiép
cong dén; niém yét cong khai lich
tiép cong dén caa Cha tich Uy
ban nhan dan cap xi tai tru s&

0,5

01

0,5

c) Thuc hién ddy du, ding trach
nhiém tiép cong dén tai tru so Uy
ban nhan dén cdp x4 (it nhit 01
ngdy trong 01 tuin) va tiép cong
dan dot xuat (néu co)

d) Phoi hop, xir Iy kip thdi vu
viéc nhidu ngudi cing khiéu nai,
k5 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung; bao dam an toan,
trat tu cho hoat ddng tiép cong

~

dan

2. Tiép nhan, giai quyét kién
nghi, phan anh
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Ty Ié % = (Téng sé kién nghi,
phan dnh dwoc giai quyét diing
quy dinh phdp ludt/Tong sé kién
nghi, phdn dnh di diéu kién gidi
quyét da dugc tiép nhdn) x 100
(Trong nam ddnh gid khéng cé
kién nghi, phan dnh dwgc tinh 02
diém)

b) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

£) Duéi 50%

3. Tiép nhén, giai quyét khiéu nai,
to cao

Ty l¢ %= (Téng 56 khiéu ngi, t6
cdo dugc giai quyét diing quy
dinh phdp ludt/Tong sé khiéu nai,
46 cdo di diéu kién gidi quyét da
dueoc tiép nhdn) x 100

(Trong nam danh gid khéng co
chiéu nai, 16 cdo dwoc tinh 02
Jiem)

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén duéi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

) Dudi 50%

Chi tiéu 2

Tiép nhin, gidi quyét thi tuc
anh chinh theo ding quy dinh
Ehép luit vé gidi quyét thii tuc
anh chinh
Ty 1é % = (Tong s6 ho so thii tuc
hanh chinh dwoc gidi quyét ding
quy dinh phdp ludt/Tong sé hé so
thit tuc hanh chinh du diéu kién
gidi quyét da dueoc tiép nhan) x
100

100%

) Dat 100%

100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% den dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

@) T 80% dén dudi 85%

e) Tir 75% dén dudi 80%

BN W ) ]




o) Tir 70% dén duéi 75%
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h) Ttr 50% dén duéi 70%

0,25

i) Dudi 50%

ong c6 cdn b, cong chirc bi
Chi tiéu 3 ir Iy ky luét hanh chinh hoic
i truy ciru trich nhi¢m hinh sy

) Khéng ¢6 can b, cong chirc bi
r ly ky Iudt hanh chinh hodc bi
uy ctru trach nhiém hinh su

) C6 céan b9, cong chite b xir ly
y ludt hanh chinh hozc bi truy
tru trach nhiém hinh su

at tiéu chuin “An toan vé an
inh, trat tu” theo ding quy
inh phép luit vé an ninh quéc
ia, trat ty, an toan xa hji

Chi tiéu 4

) Pat tiéu chuén “An toan vé an
ninh, trat tu”

b) Khéng dat tiéu chuén “An toan
ve an ninh, trat tu”

Tong diém (3)
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NGUOI THUC HIEN

Nguyén Thi Ngoc Bé




